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1. Introduction

Dans ce document, nous expliquons comment utiliser e-Funds en tant que collaborateur RH. Ce
systéme vous permet de demander et de suivre des primes pour les travailleurs de votre
organisation. Vous pourrez également demander et suivre des primes pour votre organisation.

Toutes les données visibles dans les captures d’écran de ce document sont fictives pour des
raisons liées au RGPD.

2. Conditions

Afin de pouvoir demander des primes au nom de votre entreprise ou des travailleurs de votre
organisation, vous devez d’abord vous enregistrer en tant que collaborateur RH ou, plus
généralement, en tant que représentant de votre organisation.

Dans l'attente d’'une procédure plus automatisée, nous vous demandons de compléter ce
formulaire d’enregistrement.

Il vous sera demandé de communiquer les données suivantes :

- Votre nom et votre prénom

- Votre numéro de registre national

- Votre langue de préférence

- Votre adresse e-mail professionnelle

- Une adresse e-mail générale si vous souhaitez également y recevoir les e-mails relatifs a
vos demandes

- Le nom de I'entreprise (ou des entreprises) pour laquelle (lesquelles) vous souhaitez
demander des primes

- Le numéro ONSS de I'entreprise (ou des entreprises) pour laquelle (lesquelles) vous
souhaitez demander des primes

- La commission paritaire (ou les commissions paritaires) dont reléve votre entreprise

Les collaborateurs des Fonds sociaux vous donneront ensuite les accés nécessaires a e-Funds
et vous recevrez un email de confirmation.

Les collaborateurs d’autres pays de I'UE peuvent également s’enregistrer, mais une procédure
spécifique s’applique. Dans ce cas, nous vous conseillons de contacter les collaborateurs des
Fonds sociaux.

Attention : en raison de la lIégislation RGPD, les Fonds sociaux n’accorderont pas
d’accés aux collaborateurs situés en dehors de I'UE.


https://forms.office.com/e/xDR1tcXSxZ
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3. Se connecter en tant que collaborateur RH

Vous pouvez vous connecter via les différents portails des Fonds sociaux :

Fonds social 119 : https://portal.sfonds119.be/https://portal.sfonds119.be/

Fonds social 202 : https://portal.sfonds202.be/https://portal.sfonds202.be/

Fonds social 311 : https://portal.sfonds311.be/https://portal.sfonds311.be/
Fonds social 312 : https://portal.sfonds312.be/https://portal.sfonds312.be/

Selon le Fonds social dont reléve votre entreprise, un écran d’accueil s’affichera d’abord :

11,9

SOCIAAL FONDS VOEDINGSHANDEL
FONDS SOCIAL | COMMERCE ALIMENTAIRE

INLOGGEN - SE CONNECTER

Attention : si, en tant que collaborateur RH, vous introduisez et suivez des primes pour
plusieurs Fonds sociaux, vous devrez vous connecter a différents portails.


https://portal.sfonds119.be/
https://portal.sfonds202.be/
https://portal.sfonds311.be/
https://portal.sfonds312.be/
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En cliquant sur « Se connecter », le systéme vous redirigera vers CSAM, la plateforme
d’identification des autorités publiques :

DY csAM Log on to online public services

Choose your digital key to log in

elD or mobile digital keys

LOG IN

with elD card reader

o LOG IN
- via MyGov.be

L

Activate MyGov.be

. LOG IN LOG IN
via itsme LID via Smart-ID

Activate itsme Activate Smart-1D

Digital keys with security code and username + password

LOG IN LOG IN
@ with the security code by e-mail with security code via mobile app

European authentication

LOG IN
ﬁ with an electronic identification means
®

recognized at European level

Vous pourrez vous identifier a I'aide du systéme de votre choix. Nous vous recommandons
d’activer itsme sur votre smartphone, car il s’agit de la méthode d’identification la plus simple.
Si vous cliquez sur itsme, vous devrez suivre les étapes habituelles du systeme :
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~ @ oic x 4 — =} x

& G @ O htpsy/idpprdit ices/spa/ A Gl @ ~ Qo

@ English v

Identify yourself

1. Open the itsme® app on your

smartphone Lo J __
2.Tapon 52

3. Scan the QR code

Need help? itsme®, your digital ID

Use itsme® to identify yourself safely online
Download the free app
& App Store | P Google Play
ﬂ £ Type here to search i e - =1 ) NG w‘}::’;\zé =]

Si vous étes un collaborateur d’'un autre pays de 'UE, vous pourrez utiliser I'option « European
authentication » :

European authentication

LOG IN
@r with an electronic identification means
i .

recognized at European level

En cliquant sur cette option, le systéme affichera I'écran suivant :
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[ csam Log on to online public services

Log in with an electronic identification means recognized at European level

@

Select the country where the digital key you wish to log in with has been issued

=] am
- - -
—_— - | 1 |
(AT) Austria (CY) Cyprus (CZ) Czech Republic (DE) Germany (DK) Denmark (EE) Estonia

= + il —— L -

(ES) Spain {F1) Finland (FR) France {HR) Croatia (IT) Italy {L1) Liechtenstein
=1 = l —
p— -_— [ | -— |
(LT) Lithuania (LU) Grand Duchy of (LV) Latvia (MT) Malta (NL) The Netherlands (PL) Poland
Luxembaourg

Y

[

Y il " ol
B a En

(PT) Portugal (RO) Romania (SE) Sweden (S1) Slovenia (SK) Slovakia

)

Vous pouvez maintenant sélectionner le pays dans lequel vous travaillez, puis vous identifier a
I'aide des systémes d’identification électronique de votre pays. Pour les Pays-Bas, par exemple,
I'écran suivant s’affichera :



000 00 000 600

SOCIAAL muns VOEDINGSHANDEL SOCIAAL mnns szmsmmmm BEDRLIVEN ET TALRLUKE BIJNIIIZEN
FONDS sncul COMMERCE ALIMENTAIRE

SOCIAAL ﬂmns GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAAL mnns WARENHUIZEN
FONDS snclAL GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS sunlAL GRANDS MAGASINS

~ B cIDAS Stelsel Selector - Welcome X+

- o X

AU Gle @ - Gom

& C @ | O nhups//eidasmineznl/stelselselectie/stelsels

Login with a digital identity from The Netherlands
N~ 07% >

B B Youwould like to log in at FAS a public Service in Belgium

With which digital identity do you want to login?

€ /3/4 1.

EHerkenning DigiD
eHerkenning level 3 or 4 Dlng App orid card

Cancel

Approval for retrieving information

By choosing one of the digital identities to log in with, you agree to retrieve personal and company information requested by the service. For
more information you can read more on the website of the government of the Netherlands.

H £ Type here to search i @ - E

oo me 2

10/04/2026

En cas d’identification réussie, I'écran suivant s’affichera :

Connectez-vous en tant que

Travailleur >

Employeur
DEMO EMPLOYER Fonds 112

Dans cet exemple, vous voyez I'écran de connexion d’un collaborateur RH lié & deux entreprises
et qui est également travailleur du secteur. Un autre document explique comment, en tant que
travailleur, vous pouvez demander et suivre des primes pour vous-méme.

4. Fonctionnalités du portail
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Dans ce chapitre, nous expliquons les principales fonctionnalités du portail, a savoir I'introduction
et le suivi des demandes de paiement d’'une prime. Dans cette version du document, nous nous
concentrons principalement sur la prime de garde d’enfants.

a. Introduction d’'une demande de paiement d’une prime

Si, en tant que collaborateur, vous étes lié a plusieurs entreprises, vous devez d’abord
sélectionner I'entreprise pour laquelle vous souhaitez demander une ou plusieurs primes

Vous accédez ensuite a I'écran suivant :

Primes R~ & Client Lotte

(AT Ko Demander une prime

Prime Garde d'enfants [ ]

Enfant: Petit Client (12/10/2025)
Primes
Projet | Complétez votre demande et envoyez-la.

fo Demander une
prime

Prime Garde d'enfants  «one3 Date d'envoi:

. - 04/09/2026
Politigue de Enfant: Petit Client (12/10/2023)
confidentialité
Enattente  Dossier en altente de données complémentaires de la Banque Carrefour des entreprises.

Prime Garde d'enfants  kois-2 Montant: Date d'envoi:
: . €750 04/09/2026
Enfant: Client Petit (12/10/2025)

Approuvé

Prime Garde d'enfants koo Date drenvoi:
04/09/2026
Enfant: Derno Enfant (01/01/2025)
Liattestation fiscale de garde est incomplate

Refusé  Aucune piéce jointe n'a é1é ajoutée.
Le document fourni a la place de llextralt dlacte de naissance métablit pas la filiation

Il s’agit de I'apercu de toutes les primes créées pour des travailleurs ou pour I'entreprise en tant
qu’employeur. Vous trouverez plus d’informations a ce sujet au point b.

En cliguant sur le bouton « Demander une prime » en haut a droite, vous accédez a I'écran
suivant :
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Primes FR = &7 Client Lotte

€ Retour a l'apercu des dossiers

Garde d'enfants Licenciement collectif

Le Fonds social intervient dans les frais de garde d'enfant de moins
de 12 ans. Le dossier de demande d'intervention peut étre introduit
par l'employeur ou par le travailleur de la CP dont I'enfant de
moins de 12 ans a fréquenté une créche ou une garderie.

> Le Fonds social accorde aux ouvriers et ouvriéres qui sont victimes =
d'un licenciement collectif, une allocation en complément de
I'allocation de 'ONEM.

Maladie de longue durée et force majeure

Le Fonds social accorde a l'ouvrier(ére) une allocation >
supplémentaire en cas de paiement provenant du fonds
d'assurance santé.

Vous voyez tous les types de primes pour lesquels vous pouvez introduire une demande. Dans
les exemples ci-dessous, la prime « Garde d’enfants » est utilisée comme exemple, mais la
procédure générale est pratiquement identique pour les autres types de primes.

En cliquant sur le bouton « Garde d’enfants », I'écran suivant s’affichera :

Demander une prime FR = &% Client Lotte

< Retour a l'apergu des dossiers

Données de travailleur Prime: Garde d'enfants Confirmation

©® Lesdonnées que vous saisissez ou modifiez ici seront automatiquement appliquées a toutes les demandes de prime en cours et nouvelles

Données personelles Adresse
Numéro NISS: Date de naissance: Fonds: Adresse officielle:
00.01.01-101.02 05/01/1980 SF19 Rue Démo 1

. ) 1000 Bruxelles
No.m de famille: Prénom: Belgique
Client Lotte

e Utiliser 'adresse de correspondance

Informations de contact Vider I'adresse
— Adresse e-mail @ . ~ Rue” ~Numéro*————  ~ Boite
| comeos-dev@peopleware.be Q | ‘ Demostraat ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘
~ Numéro de téléphone ~ (- Code postal® ——  ~ Commun Y
| | ‘ 1000 | ‘ Brusse\ ‘
~ Langue® (~ Pays
| Francgais - | ‘ BE‘Q‘QUE h ‘

Informations bancaires

~IBAN® N
BE49 0016 7269 4571 [-] |

Comme vous pouvez le constater, la demande d’une prime pour un travailleur se déroule en 4
étapes. Lors de cette premiére étape, vous sélectionnez le travailleur pour lequel vous souhaitez
introduire une demande. Cette sélection s’effectue via le champ « Travailleur » :
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Demander une prime

& Retour 3 l'apercu des dossiers

Données de travailleur

Dans ce champ, vous pouvez rechercher et sélectionner le travailleur de trois maniéres :

- Vous saisissez le numéro de registre national de la personne :

€ Retour a I'apercu des dossiers

Sélection de travailleur Données de travailleur Prime: Garde d'enfants
— Travailleur * ~  Responsable
Rechercher par nom ou NISS (min. 3 caractéres) [ ] Représentant demo

Le systeme affiche dans une fenétre contextuelle le numéro de registre national, le nom et le
prénom de la personne.

- Vous saisissez le nom ou une partie du nom de la personne :
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€« Terug naar premies
Werknemer selectie Cegevens werknemer

~— Veran

Werknemer *
[-People| 0] | Pling

00.01.01-109.91 - PeopleWare David
00.01.01-103.97 - PeopleWare Herman
00.01.01-1M.89 - PeopleWare llias
00.01.01-113.87 - PecpleWare Johan

00.01.01-101.02 - PeopleWare Lotte

Dans cet exemple, PeopleWare est le nom de la personne. En ne saisissant qu’une partie du
nom, vous verrez toutes les personnes dont le nom contient cette combinaison de lettres.

- Vous saisissez le prénom ou une partie du prénom de la personne :

&« Terug naar premies

o -

Werknemer selectie Cegevens werkner

Werknemer *
[-Sa n| 0]

00.01.01-002.04 - PecpleWare Sanne

Cliquez sur les données de la bonne personne pour la sélectionner.
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&« Terug naar premies

o -

Werknemer selectie Gegevens werkne

Werknemer
[-00.01.01—002.04 - PeopleWare Sanne ]

D Hierbij verklaar ik als werkgever dal de beltrokken werknemer, ir
aan het sociaal fonds en dat de gegevens correct worden ingewi

Vous devez ensuite cocher la case située a c6té de la phrase sous les champs affichés. Il s’agit
d’'une obligation liée au RGPD, car a I'étape 2 vous saisirez certaines données personnelles du
travailleur et vous vous engagez, en tant qu’employeur, a communiquer des données correctes.

Demander une prime FR v # DEMO EMPLOYER Fonds 19 & Représentant demo

& Retour a l'apercu des dossiers

Sélection de travailleur Données de travailleur Prime: Garde d'enfants Confirmation
— Travailleur * — Responsable .
| 00.01.01-101.02 - Client Lottf.-\ | | Représentant demo -
. En tant qu'employeur, je déc\\ah_l!{présente que, dans le cadre de cette demande de prime, le travailleur concerné a été informé du transfert de données a o

caractére personnel au Fonds social et gue les données ont été correctement remplies.”

-1

En cliquant sur « Suivant » en bas de I'’écran, vous passez a 'étape 2 :
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Demander une prime

€ Retour a I'apercu des dossiers

00

SOCIAALFONDS [l LEVENSMIDDELEN BEDRIJVEN MET TALRIJKE BIJHUIZEN
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Sélection de travailleur

Données de travailleur

SOCIAALFONDS [ GROTE KLEINHANDELSZAKEN
FONDS SOCIAL

©00

GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS SOCIAL

FR +

Prime: Garde d'enfants

© Les données que vous saisissez ou modifiez ici seront automatiquement appliquées a toutes les demandes de prime en cours et nouvelles

Données personelles

Numéro NISS: Date de naissance: Fonds:
00.01.01-101.02 05/01/1980 SFT9
Nom de famille: Prénom:

Client Lotte

Informations de contact

— Adresse e-mail @ N
| comeos-dev@peopleware.be [-] |
~ Numéro de téléphone ‘|
— Langue*

| Frangais - |
Informations bancaires

— IBAN* ~
| BE49 0016 7269 4571 o |

Adresse

Adresse officielle:
Rue Démo 1
1000 Bruxelles
Belgique

e Utiliser I'adresse de correspondance

~ Rue”
Demostraat

J 0

B DEMO EMPLOYER Fonds 119

©00

SOCIAALFONDS || WARENHUIZEN
GRANDS MAGASINS

& Représentant demo

Confirmation

Vider l'adresse

~ Numéro®

— Boite

~— Code postal* ——, ~ Commune*

| 1000 ‘ | Brussel

— Pays®

Belgique

- |

(&« précédent

Cet écran présente un apercu des données du travailleur.

Les sections « Données personnelles » et « Adresse » contiennent les données officielles du

travailleur telles qu’elles sont recues du Registre national par les Fonds sociaux. Ces données ne
peuvent pas étre modifiées.

Si 'adresse officielle n’est pas correcte, vous pouvez saisir une adresse de correspondance
(provisoire) en activant I'option « Utiliser une adresse de correspondance ».

Adresse

Adresse officielle:
Bue Démol
1000 Bruxelles

Belgique

e Utiliser I'adresse de correspondance

Yider l'adresse
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Le systéme vous permettra alors d’introduire une nouvelle adresse :

Adres

Officieel adres:
Koningstraat 10
9000 Gent
Belgie

e Correspondentieadres gebruiken

Adres leeg maken

( W ( Huisnummer® T |— Bus —|

( Postcode* j ( Gemeente® ]
Land®

( v ]

Cette adresse sera alors utilisée pour envoyer les courriers nécessaires au travailleur.

Attention : en principe, I’adresse officielle regue du Registre national devrait étre I’adresse
correcte du travailleur. Il est donc préférable de conseiller au travailleur de contacter les
services de sa ville ou de sa commune afin de faire rectifier cette information.

Dans la section « Coordonnées », vous pouvez saisir les informations complémentaires du
travailleur :
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Informations de contact

—

—

— Adresse e-mail @ -
comeos-devi@peopleware.be o
Muméro de téléphone “
Langue® '\
Francais v

Informations bancaires

i

— IBAN*® '\

BE49 0016 7269 4571 (]

Adresse e-mail : si vous saisissez une adresse e-mail, toutes les communications
destinées au travailleur seront envoyées par e-mail, sauf si le travailleur nous demande
explicitement de les recevoir par courrier postal ou de ne pas les recevoir (RGPD).
Numeéro de téléphone (du travailleur)

La langue dans laquelle le travailleur souhaite étre informé (e-mails et courriers)

IBAN (numéro de compte) du travailleur. Sans numéro de compte, le travailleur ne pourra
pas étre payé. Vous ne pourrez donc pas introduire la demande sans renseigner un
numéro de compte valide (le systéme vérifie si la structure du numéro est correcte).

En cliquant a nouveau sur « Suivant » en bas de I'écran, le systéme affiche I'étape 3 :



000 0O 000 ©00

SﬂCIMlFﬂNnS VOEDINGSHANDEL snclmrnnns szmsmnmzu uznm.lvm MET TALRIJKE BIJNIIIIEN
FONDS sm:uu COMMERCE ALIMENTAIRE s SOCIAAL Fnuus GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAAL muns WARENHUIZEN
FONDS snclAL GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS sucm GRANDS MAGASINS
Demander une prime R~ & DEMO EMPLOYER Fonds 19 & Représentant demo

4 Retour a I'apercu des dossiers

Sélection de travailleur Données de travailleur Prime: Garde d'enfants Confirmation

Informations sur l'enfant

~— Nom de famille enfant® N~ Prénom de I' enfant* ~
— Date de naissance de l'enfant * N~ MISS de l'enfant @* ~

|~ — B

@ Enfant né hors de la Belgique

Autres informations

~ Année de référence @

Annexes

Requis

B Attestation fiscale *

> Atlestation fiscale ou fiche fis

e 281.86 élablie pa

Optionnel

B Preuve defiliation
> Les documents v

Jentité de lenfant (kids 1D), acte d'adc

Dans cet écran, vous pouvez saisir les données pertinentes relatives a la prime :

Le dernier écran est un écran récapitulatif dans lequel vous pouvez vérifier une nouvelle fois les
détails de la demande :
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Demander une prime R~ g DEMO EMPLOYER Fonds 119 &® Représentant demo

€ Retour a l'apercu des dossiers

Sélection de travailleur Données de travailleur Prime: Garde d'enfants Confirmation

Résumé de la demande

Données de travailleur

Numéro NISS: Fonds: Adresse de correspondance:
00.01.01-101.02 SF 19 Demostraat 1
1000 Brussel
Nom de famille: Prénom: Belgique
Client Lotte
Date de naissance: Langue: Adresse e-mail:
05/01/1980 Francais comeos-dev@peopleware.be
IBAN: Numéro de téléphone:

BE49 0016 7269 4571

Prime: Garde d'enfants

Année de référence

2025

Informations sur I'enfant:
petit client
12/10/2024

Enfant né hors de |la Belgique

Annexes

B geboorteakte. pdf

Envoyer la demande

Votre dossier est prét a étre envoyé. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour continuer.

Vous n'étes pas encore prét a envoyer votre demande?

Enregistrer sans envoyer

Enregistrez vos modifications & un stade intermédiaire afin de pouvoir continuer plus tard. Vos données sont conservées dans le dossier, mais ne sont pas encore envoyées ni
traitées. Vous pouvez revenir 3 tout moment pour finaliser votre demande.

B Enregistrer la progression

>

Il s’agit d’'un écran récapitulatif dans lequel vous pouvez vérifier une nouvelle fois les détails de la
demande. Trois options sont disponibles :

- Envoyer : vous transmettez la demande aux gestionnaires de dossiers du Fonds social
pour traitement. Le travailleur recevra également un e-mail ou un courrier l'informant
qu’une demande a été introduite. Il pourra également consulter la demande dans son
propre environnement.

- Enregistrer la progression : cette option permet d’enregistrer les données saisies sans
encore transmettre la demande aux gestionnaires de dossiers du Fonds social.

- Précédent : vous raméne a I'écran précédent.
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Lorsque vous cliquez sur « Introduire », '’écran suivant s’affichera :

Demande de prime garde d'enfants : Dossier KO119-4

@ Vvotre demande de prime garde d'enfants a été envoyée avec succés.

NUMERO: KOTI9-4

Vous pouvez consulter votre dossier a tout moment via la plateforme.

€ Retour a I'apercu des dossiers

k> Nouvelle demande de prime garde d'enfants ::' ':: e Demander une autre prime )

Cet écran confirme que la demande de prime a été introduite et affiche le numéro unique de la
demande (KO119-4 dans cet exemple).

Vous y trouverez également trois boutons :
- Retour a I'apergu des dossiers : vous ramene a l'écran d’apergu des primes.

- Nouvelle demande de prime garde d’enfants : vous améne directement au premier écran
de la demande afin de pouvoir introduire immédiatement une nouvelle demande.

- Premie aanvragen X i e-Funds X | .. SF119 - Premies x\ +
Ipremiums/request/child-care?heneficiary=employeefistep=1 A ) {3
aanvragen

& Innovatieve Tech Oplossinge

& Terug naar premies

Werknemer selectie Gegevens werknemer Premie: Kinderopvang Bevestiging

~ Werknemer *

~ .~ Verantwoordelijke

[ ] ‘ Plingers Wim -
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- Demande une autre prime : vous amene a I’écran ou vous pouvez choisir la prime pour
laquelle vous souhaitez introduire une demande.

Dans certains cas, un encadré contenant un ou plusieurs messages d’erreur bloquants
apparaitra en haut de cet écran :

Demander une prime FR - § DEMO EMPLOYER Fonds 19 @8 Représentant demo

€ Retour a I'apercu des dossiers

Confirmation

Sélection de travailleur Données de travailleur Prime: Garde d'enfants

Votre demande contient un ou plusieurs champs qui ne répondent pas aux critéres de validation requis. La demande ne peut étre envoyée tant que ces critéres ne
sont pas remplis. Vous pouvez modifier vos champs a I'étape précédente.

© Tous les champs obligatoires n'ont pas été remplis
© Aucune pigce jointe n'a été ajoutée.

Les messages d’erreur possibles dépendent du type de prime.

Dans ce cas, vous pourrez toujours enregistrer la demande, mais pas la transmettre aux
gestionnaires de dossiers. Si vous avez des questions concernant les messages d’erreur
bloguants ou si vous estimez qu’ils sont injustifiés, vous pouvez toujours contacter les
gestionnaires de dossiers du Fonds social.
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b. Suivi des demandes et apercu des dossiers

Dans ce chapitre, nous expliquons comment suivre les demandes et obtenir un apergu de toutes
les primes que vous avez demandées pour les travailleurs de votre entreprise et pour votre
organisation en tant qu’employeur.

i. Apergu

Lorsque vous vous connectez au portail, vous accédez automatiquement a I'’écran d’apercu des
primes du Fonds social concerné. Les primes introduites auprés d’'un autre Fonds social (c.-a-d.
une autre commission paritaire) ne figurent pas dans cet apercgu.

Pour des raisons de confidentialité, les demandes introduites par les travailleurs eux-mémes ne
figurent PAS non plus dans cette liste.

Vous pouvez également accéder a cette page a tout moment via I'option « Primes » dans le
menu situé a gauche de 'écran.

Primes FR v &® Client Lotte

(B 4ICN Ko Demander une prime

Prime Garde d'enfants [ ]

Enfant: Petit Client (12/10/2025)
Primes
Projet | Complétez votre demande et envoyez-la.

fs Demander une
prime

Prime Garde d'enfants  ko9-3 Date d'envoi:

b P 04/09/2026
Politique de Enfant: Petit Client (12/10/2023)
confidentialité
Enattente Dossier en attente de données complémentaires de la Banque Carrefour des entreprises.

Prime Garde d'enfants  «ono-2 Montant: | Date denvoi:
€750 | 04/09/2026
Enfant: Client Petit (12/10/2025)

Approuvé

Prime Garde d'enfants ~ komo1 Date d'enwoi:
04/09/2026

Enfant: Demo Enfant (01/01/2025)
L'attestation fiscale de garde

Refusé  Aucune piece jointe n'a &té a
Le document fourni & la place de l'extrait d'acte de naissance nétablit pas la filiation

ncompléte

Le bouton « Filtres » permet également d’activer plusieurs filires de recherche :
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Reinitialiser Rechercher

Les filtres suivants sont disponibles :

- Type de prime : le type de prime que vous recherchez

- Bénéficiaire : prime destinée a un travailleur ou a un employeur

- Statut : un ou plusieurs statuts (voir plus loin pour davantage d’explications sur les
différents statuts)

- Numéro de demande : numéro unique de la demande

- NISS : numéro de registre national du travailleur pour lequel vous recherchez une prime

- Responsable : collaborateur RH de votre entreprise qui a introduit la demande

Vous pouvez utiliser un seul filtre ou une combinaison de filtres. En cliquant sur « Rechercher »,
I'apercu affiche les primes correspondant a vos critéres de recherche. « Réinitialiser » efface tous
les filtres.

L'apercu affiche déja plusieurs informations relatives aux primes :

- Letype de prime

- Le numéro de dossier

- Le nom et le prénom du travailleur

- Le nom, le prénom et la date de naissance de I'enfant dans le cas d’'une prime de garde
d’enfants

- Le montant a verser ou déja versé

- La date d’introduction

- Le statut de la demande

En cliquant sur la demande, vous pouvez consulter les détails de la prime (dans I'exemple
ci-dessous, une prime de garde d’enfants).
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Prime R~ g DEMO EMPLOYER Fonds119 P Représentant demo
4 Retour a l'apercu des dossiers
Prime Garde d'enfants KO119-4
Introduit
B Résumeé €@ Annexes
BENEFICIAIRE ENVOVE PAR .
N B geboorteakte.pdf
Client Lotte DEMO EMPLOYER Fonds 119
18AN RESPONSABLE
BE49 0016 7269 4571 Représentant demo

# Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT
petit client

& 12110/2024

Enfant né hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

2 Données de travailleur v

Si une demande a été approuvée, le montant payé est affiché en haut a droite. Pour les primes
soumises au précompte professionnel, les montants brut, net et du précompte professionnel
seront différents.

L'encadré indique également si le montant a déja été transmis ou non a la banque pour
paiement.

€ 7,50

A payer

01/01/2025 - 1IN2/2025: Partiellernent (3/12): Enfant né pendant la période € 7,50
MONTANT BRUT € 7,50

MONTANT NET € 7,50

@ Annexes

En cliquant sur la fleche dans la section « Données de travailleur », le systéme affiche davantage
de détails sur le bénéficiaire :
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2 Données de travailleur A
NOM DE FAMILLE F’IEENUM

Client Lotte

hU"JEIEU MISS DAaTE DE NAISSAMCE

00.01.01-101.02 05/01/1980

ADRESSE E-MAIL NUMERO DE TELEPHONE

comeos-dev@peopleware.be

ii. Traitement des primes — statuts « actifs »

Comme vous pouvez le constater dans I'apercu, les demandes peuvent avoir différents statuts.
Dans ce paragraphe, nous abordons les statuts pour lesquels une action est attendue de votre
part en tant que collaborateur RH, c’est-a-dire les statuts « actifs ».

Les deux statuts pour lesquels vous pouvez (ou devez) intervenir en tant que collaborateur RH
sont « Incomplet » et « Projet ».

Vous pouvez retrouver tous les dossiers ayant ces statuts en sélectionnant le statut « Incomplet »
dans I'écran des filtres :

[ AU IN K- Demander une prime
( Types de prime J |.— Numéro |

— Statut y
Incomplet - ‘

Reinitialiser Rechercher

Dans I'exemple ci-dessus, une demande a le statut « Projet » et une autre le statut « Incomplet ».
Les pages suivantes expliquent les actions que vous pouvez entreprendre.

a. Statut Projet

Une demande ayant le statut « Projet » a été enregistrée, mais n’a pas encore été transmise aux
gestionnaires de dossiers du Fonds social pour traitement.
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En résumé, vous pouvez supprimer un dossier ayant le statut « Projet » ou le modifier et le
transmettre.

Pour supprimer un dossier, cliquez sur I'icbne de la corbeille située a droite dans la barre de la
demande.

Prime Garde d'enfants IEI

Enfant: Petit Client (12/10/2025)

Projet | Complétez votre demande et envayez-la

Une fenétre contextuelle vous demandera de confirmer que vous souhaitez supprimer la
demande :

Supprimer la demande

Etes-vous sOr de vouloir supprimer cette demande? Cette action est irréversible et la demande disparaitra de votre apercu.

( ®annuler ) (ERVEeTTITTREY

En cliquant sur « Confirmer », vous supprimez définitivement la demande : elle est entierement
supprimée du systéme sans laisser de trace.

Vous pouvez également rouvrir le dossier en cliquant sur la demande. Vous revenez alors dans la
demande et pouvez parcourir les mémes étapes que lors de sa création.

Vous pouvez apporter les modifications nécessaires au dossier, puis le transmettre au Fonds
social afin qu'il soit traité par les gestionnaires de dossiers.

b. Statut Incomplet

Un dossier a le statut « Incomplet » lorsqu’il a été renvoyé par un gestionnaire de dossiers parce
que certains éléments manquent ou ne sont pas clairs. Vous recevrez également une
communication afin de vous informer qu’une action est requise.

Cette communication sera envoyée a votre adresse e-mail si nous en disposons. Dans le cas
contraire, nous enverrons un courrier a votre adresse de correspondance (si disponible) ou, a
défaut, a 'adresse officielle.
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L'e-mail se présente comme suit. |l est accompagné d’'une annexe contenant davantage
d’'informations sur les éléments manquants. En cas d’envoi via bpost, c’est cette annexe que
vous recevrez sous forme de courrier.

Dans I'apergu des primes, vous pouvez ensuite rechercher la demande concernée (un autre
dossier est utilisé ci-dessous) :

En cliquant sur la demande, vous pouvez ouvrir le dossier et I'écran suivant s’affichera (exemple :
prime de garde d’enfants).

Prime Garde d'enfants KO119-2
Incomplet # Modifier le dossier i

Le 04/09/2026, les gestionnaires de dossiers ont constaté ce qui suit.

> L'employé n'a pas atteint la condition d'ancienneté

o
» Lattestation fiscale de garde est incompléte
> Ledocument fourni & la place de I'extrait d'acte de naissance n'établit pas la filiation
B Résumé & Annexes
BENEFICIAIRE ENVOYE PAR "
- \ B geboorteakte pdf
Client Lotte DEMO EMPLOYER Fonds 119
IBAN RESPONSABLE
BE49 0016 7269 4571 Représentant demo

GESTIONNAIRE DE DOSSIER

PeopleWare Lotte
comeos-devidipeopleware.be

& Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT
Client Petit

& 12/10/2025

Enfant né hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

Dans la barre bleue, vous trouverez davantage d’informations sur les éléments manquants ou les
données incomplétes qui ont conduit le gestionnaire de dossiers a renvoyer la demande :

Le 04/09/2026, les gestionnaires de dossiers ont constaté ce qui suit.

> L'employé n'a pas atteint la condition d'ancienneté

> Lattestation fiscale de garde est incompléte

> Le document fourni a la place de I'extrait d'acte de naissance n'établit pas la filiation

En haut a droite, vous trouverez deux boutons permettant d’effectuer d’autres actions sur la
demande :
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[# Modifier le dossier [ ]

Vous pouvez supprimer la demande en cliquant sur I'icone de la corbeille. Le systéme vous
demandera de confirmer cette action :

Supprimer la demande

Etes-vous sar de vouloir supprimer cette demande? Cette action est irréversible et la demande disparaitra de votre apercu.

Si vous cliquez sur « Confirmer », le dossier sera supprimé et ne figurera donc plus dans votre
liste de primes.

Si nécessaire, vous devrez dés lors introduire une nouvelle demande pour la méme période et la
méme prime.

Si vous cliquez sur « Modifier la demande », le systéme affiche a nouveau la premiéere étape de
la demande afin que vous puissiez tout vérifier et ajouter les données manquantes ou corrigées :

Prime Garde d'enfants KO119-2  Incomplet

Données de travailleur Prime: Garde d'enfants Cenfirmation

@® Les données que vous saisissez ou modifiez ici seront automatiguement appliquées a toutes les demandes de prime en cours et nouvelles

Données personelles Adresse
Numéro NISS: Date de naissance: Fonds: Adresse officielle:
00.01.01-101.02 05/01/1980 SFT12 Rue Déme1

i i 1000 Bruxelles
qu de famille: Prénom: Belgique
Client Lotte

0 Utiliser l'adresse de correspondance

Informations de contact Vider l'adresse
~ Adresse e-mail @ N [ Rue? (~ Numéro® - Boite )\
‘ comeos-dev@peopleware.be (-] | ‘ Demostraat ‘ | 1 | ‘ ‘
~ Numéro de téléphone \ [~ Code postal® (~ Commune? )\
‘ | ‘ 1000 ‘ | Brussel ‘
~ Langue® \ [~ Pays® N
‘ Francais - | ‘ Belgique - ‘

Informations bancaires

~IBANT N
‘ BE49 Q016 7289 4571 (-]




000 600 000  ©00

SﬂCIMlFﬂNﬂS VOEDINGSHANDEL SﬂCIAAlﬂINDS I.EVENSMII]DELENBEDR!.IVHIMEYTALIII.IKEBIJNIIIZEN
rnunssm:m COMMERCE ALIMENTAIRE TWES snnlMLroan GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAALFONDS || W/

FONDS snclAL GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS snnlAL GRi

Lors de la derniére étape, vous pourrez a nouveau introduire le dossier ou, si nécessaire,
enregistrer la demande sans la transmettre au Fonds social pour traitement par les gestionnaires
de dossiers.

Envoyer la demande

Votre dossier est prét a étre envoyé. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour continuer.

Vous n'étes pas encore prét a envoyer votre demande?

Enregistrer sans envoyer

Enregistrez vos modifications a un stade intermédiaire afin de pouvoir continuer plus tard. Vos données sont conservées dans le dossier, mais ne sont pas encore envoyées ni
traitées. Vous pouvez revenir a tout moment pour finaliser votre demande.

B Enregistrer la progression

(& o)

iii. Statuts « passifs »

Dans I'écran d’apercu des primes, vous verrez également des primes ayant un statut qui ne
permet plus de les modifier, mais qui peuvent bien entendu toujours étre consultées :

- Introduit

Une demande a le statut « Introduit » aprés avoir été transmise aux gestionnaires de dossiers
pour traitement, y compris lorsque vous la renvoyez aprés une demande d’informations
manquantes.

Prime Garde d'enfants = konga Date d'envoi:
) ) 04/09/2026
Enfant: Demo Enfant (01/01/2025)

Introduit  Votre dermande sera traitée par un cellaborateur du fonds.

En cliqguant sur la demande, vous accédez a I'écran détaillé de la prime. Vous ne pouvez y
modifier aucune donnée.
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Prime Garde d'enfants KO119-1

Introduit

8 Résumeé €@ Annexes
I:‘E-V\ EFICIAIRE H\-VU‘r‘t PAR ‘ e—FundsLogin.png
Client Lotte Client Lotte

IBAN

BE49 0016 7269 4571

& Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT
Demo Enfant

& 01/01/2025

Enfant né hors de lo Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

- Approuvé

Ce statut indique qu’'une demande a été approuvée et que la prime accordée sera transmise ou a

déja été transmise a la banque.

Le travailleur en sera également informé environ deux semaines avant le paiement, par e-mail ou
par courrier postal.

En cliquant sur la demande, vous verrez un écran détaillé indiquant notamment le montant qui
sera versé au travailleur et les périodes de garde d’enfants pour lesquelles la prime a été

calculée.

Montant: Date d'envoi:

Prime Garde d'enfants  konsz
N . . €750 04/09/2026
Enfant Client Petit (12/10/2025)

Approuvé
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Prime Garde d'enfants KO119-2

Approuvé

MONTANT TOTAL
€ 7,50
BENEFICIAIRE ENVOYE PAR

Client Lotte DEMO EMPLOYER Fonds 119 A payer

B Résumé

IBAN RESPONSABLE

BE49 0016 7269 4571 Représentant demo 01/01/2025 - 31/12/2025: Partiellement (3/12): Enfant né pendant la période € 7,50

GESTIONNAIRE DE DOSSIER MONTANT BRUT €750
PeopleWare Lotte

comeos-devi@peopleware be
T MONTANT NET € 750

& GCarde d'enfants
€ Annexes

INFORMATIONS SUR L'ENFANT

Client Petit B geboorteakte pdf
i 12/10/2025

Enfant né hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

01/01/2025 - 31/12/2025 : Partiellement (3/12): Enfant né pendant la péricde € 7,50

B Données de I'employeur v

-  Refusé

Ce statut indique qu’'une demande a été définitivement refusée. La raison du refus est indiquée
aussi bien dans la barre que dans I’écran détaillé de la prime.
Le travailleur en sera également informé par e-mail ou par courrier postal.

Prime Garde d'enfants ~ kong- Date d'envoi:
04/09/2026
Enfant: Demo Enfant (01/01/2025)
L'attestation fiscale de garde est incompléte
Refusé Aucune piéce jointe n'a &L& ajoutée.
Le docurment fourni a la place de l'extrait d'acte de naissance n'établit pas |a filiation

- En attente

Ce statut indique que nous attendons des données de tiers (souvent de la Banque-Carrefour)
afin de pouvoir traiter la demande. La barre de la demande indique également pourquoi ce statut
temporaire lui a été attribué.

Prime Garde d'enfants ~ kona-3 Date d'envoi:
04/09/2026
Enfant: Petit Client (12/10/2023)

Enattente  Dossier en altente de données complémentaires de [a Bangue Carrefour des entreprises,
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- Suspendu

Ce statut indique que le paiement de la prime a été suspendu. Cela est souvent dd au fait que le
numéro de compte du bénéficiaire n’est pas correct, mais d’autres raisons sont également
possibles.

La raison de la suspension est indiquée dans la barre de la prime.

Les gestionnaires de dossiers du Fonds social assurent le suivi de ces dossiers. Si, en tant
qu’employeur, vous avez des questions a leur sujet, vous pouvez bien entendu toujours contacter
le Fonds social.

- Retour

Ce statut indique qu’une prime a été versée indiment et qu’elle fait actuellement I'objet d’'une
récupération.

Les gestionnaires de dossiers poursuivront le traitement de ce dossier en collaboration avec le
bénéficiaire. Si, en tant qu’employeur, vous avez des questions a ce sujet, vous pouvez toujours
contacter le Fonds social.

- Cléture

Aprés un certain délai, les primes ayant le statut « Approuvé » passeront automatiquement au
statut « Terminé ». Cela signifie que la demande a été définitivement approuvée et archivée et
qu’elle ne peut donc plus étre modifiée (par exemple, le paiement ne peut plus étre suspendu).
Les dossiers relatifs a des primes remboursées recevront également ce statut.
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